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Abstract: Due to the accelerating scientific and technological development in the world, and reliance on technology in
various fields of life, people are able to accomplish many tasks via the Internet. where the concept of digital marketing
has emerged strongly on the global scene recently, and many companies and businessmen around the world have gone
to use digital marketing to be the first choice in future marketing strategies for companies and institutions. On the other
hand, digital transformation as a concept is different for each company, it may be difficult to come up with a definition
that applies to everyone and how to offer value to customers. And perhaps beyond that, it is a cultural change that
requires organizations to constantly challenge the status quo, experiment often, and get comfortable with failure.
Sometimes this means moving away from the long-standing business processes on which companies are built in favor
of relatively new practices that are still being defined. Heritage is all that has come down to us in writing in any science
or art, and therefore it is all those state institutions and scholars that left us in one of the different branches of
knowledge. Therefore, heritage is not specific to a specific date. Accordingly, we can say that this study is a forward-
looking study for the future of e-marketing in light of digital transformation and contributes to identifying the concept
of e-marketing, its images and importance, the concept of digital transformation and its most important forms, and
shedding light on the future features of e-marketing in light of the Arab and global digital transformation. Also, this
study is considered one of the few Arab studies that will deal with the future of e-marketing and link this future to the
digital transformation of cultural heritage. The research dealt with many types of cultural heritage. It also examined the
marketing mix and its role in the digital transformation of heritage, presenting the future features of electronic
marketing in light of the digital transformation, and then presenting the results and recommendations.
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ىفاقثلاثارتلليمقرلالوحتلاىفينورتكللإاقیوستلارود
.لیعامسإ.أ

.نامعةنطلس،ةیقرشلاةعماج،لامعلأاةرادإةیلك،تاظوفحملاوقئاثولاةرادإمسق

ىلعارًداقناسنلإاحبصأ،ةایحلاتلااجمفلتخميفایجولونكتلاىلعدامتعلااو،ملاعلايفعراستملايجولونكتلاويملعلاروطتلاببسب:ةساردلاصخلم
لوحلامعلأالاجروتاكرشلانمدیدعلاھجوتو،ارًخؤمةیملاعلاةحاسلاىلعةوقبيمقرلاقیوستلاموھفمزربثیح.تنرتنلإاربعماھملانمدیدعلازاجنإ
يمقرلالوحتلاربتعیىرخأةیحاننمو.تاسسؤملاوتاكرشللةیلبقتسملاقیوستلاتایجیتارتسايفلولأارایخلانوكیليمقرلاقیوستلامادختسلاملاعلا
جمدھنأىلعيمقرلالوحتلافرّعناننإف،ماعلكشب،كلذعموعیمجلاىلعقبطنیفیرعتىلإلصوتلابعصلانمنوكیدقف،ةكرشلكلاًفلتخمموھفمك
وھو،كلذنمدعبأامبرو،ءلامعللةمیقمدقتفیكوتاكرشلالمعةیفیكيفةیساسأتارییغتىلإيدؤیامملامعلأاتلااجمعیمجيفةیمقرلاایجولونكتلا
تایلمعلانعداعتبلاااًنایحأاذھينعیولشفللحایترلااو،نایحلأانمریثكيفةبرجتلاو،رارمتسابنھارلاعضولايدحتتامظنملانمبلطتیيفاقثرییغت
نمملعىاىفابوتكمانیلالصواملكوھثارتلاامأ.دیدحتلادیقلازتلااًیبسنةدیدجتاسراممحلاصلتاكرشلااھیلعىنبُتيتلادملأاةلیوطةیراجتلا
خیراتبددحمسیلثارتلانافاذھلو,ةفلتخملاةفرعملاعورفنمعرفىفءاملعلاوةلودلاتاسسؤمانلھتفلخاملكوھفىلاتلابو,نونفلانمنفوامولعلا
ىلعفرعتلاىفمھاستويمقرلالوحتلالظيفينورتكللإاقیوستلالبقتسملةیفارشتساةسارديھةساردلاهذھنألوقلااننكمیكلذىلعًاءانبو.نیعم
لوحتلالظيفينورتكللإاقیوستللةیلبقتسملاحملاملاىلعءوضلاءاقلاوهروصمھأويمقرلالوحتلاموھفموھتیمھأوهروصوينورتكللإاقیوستلاموھفم
لوحتلابلبقتسملااذھطبروينورتكللإاقیوستلالبقتسملوانتتسيتلاةلیلقلاةیبرعلاتاساردلانمربتعتةساردلاهذھنأامك.يملاعلاويبرعلايمقرلا
هدھشتاملظيفةصاخويویحلالاجملااذھيفىرخأتاساردلةیوازلارجحةباثمبةساردلاهذھنوكتنأثحابلالمأیكلذل؛ىفاقثلاثارتلاىفيمقرلا
جیزملاةساردىلإثحبلاضرعتامكىفاقثلاثارتلانمةریثكعاونأثحبلالوانتدقو.2040نامعُةیؤرلةیساسأةزیكركریبكيمقرلوحتنمةنطلسلا
.تایصوتلاوجئاتنلاضرعمثيمقرلالوحتلالظيفينورتكللااقیوستللةیلبقتسملاحملاملاضرعوثارتللىمقرلالوحتلاىفهرودوىقیوستلا

.ةیمقرلاتافیشرلأا،ىفاقثلاثارتلا،ىمقرلالوحتلا،ىمقرلاقیوستلا:ةیحاتفملاتاملكلا

1 Introduction:

:ةمدقم

نمدیدعلازاجنإىلعارًداقناسنلإاحبصأ،ةایحلاتلااجمفلتخميفایجولونكتلاىلعدامتعلااو،ملاعلايفعراستملايجولونكتلاويملعلاروطتلاببسب
مادختسلاملاعلالوحلامعلأالاجروتاكرشلانمدیدعلاھجوتو،ارًخؤمةیملاعلاةحاسلاىلعةوقبيمقرلاقیوستلاموھفمزربثیح.تنرتنلإاربعماھملا
.تاسسؤملاوتاكرشللةیلبقتسملاقیوستلاتایجیتارتسايفلولأارایخلانوكیليمقرلاقیوستلا

،ماعلكشب،كلذعموعیمجلاىلعقبطنیفیرعتىلإلصوتلابعصلانمنوكیدقف،ةكرشلكلاًفلتخمموھفمكيمقرلالوحتلاربتعیىرخأةیحاننمو
مدقتفیكوتاكرشلالمعةیفیكيفةیساسأتارییغتىلإيدؤیامملامعلأاتلااجمعیمجيفةیمقرلاایجولونكتلاجمدھنأىلعيمقرلالوحتلافرّعناننإف
.ءلامعللةمیق

اذھينعیولشفللحایترلااو،نایحلأانمریثكيفةبرجتلاو،رارمتسابنھارلاعضولايدحتتامظنملانمبلطتیيفاقثرییغتوھ،كلذنمدعبأامبرو
.دیدحتلادیقلازتلااًیبسنةدیدجتاسراممحلاصلتاكرشلااھیلعىنبُتيتلادملأاةلیوطةیراجتلاتایلمعلانعداعتبلاااًنایحأ

عورفنمعرفىفءاملعلاوةلودلاتاسسؤمانلھتفلخاملكوھفىلاتلابو,نونفلانمنفوامولعلانمملعىاىفابوتكمانیلالصواملكوھثارتلاو
دبعناضمر(.انلةبسنلابابوتكمانلھفلاخامحبصیفاذھانرصعىفءاملعلادحاتومیدقذا,نیعمخیراتبددحمسیلثارتلانافاذھلو,ةفلتخملاةفرعملا
)4ص,1986,باوتلا

)8ص,2014,ىطاعلادبعدمحمفسوی(-:ىفلثمتملاثارتلانمةفلتخمعاوناكانھو

.ةفاكاھلاكشأبةایحلاعمدتمميقفاىوتسمىلعو)ةرشابملاةایحلا(ثارتلاوھو:يعامتجلااثارتلاـ1

.ةبوتكملاوةنوزخملاةیفاقثلاتاجتنملاعیمجنمضتیو:يداملاثارتلاـ2

.ةباتكلانفبًاطبترمرھظويداملاثارتللةصاخلاتازیمملانمربتعی:يبدلأاثارتلاـ3

عیطتسنةیخیراتقئاثووتاطوطخموةیرثأعطقنمةیثارتلارداصملانمفلالااتائماھیدلىتلاملاعلادلابرثكانمدعتةیبرعلادلابلانأنممغرلاىلعو
Socialةیعامتجلاالاصتلاالئاسوو,بیولاةكبشللاغتساللاخنم Mediaثارتلاىفرامثتسلااءارونمتاؤایلملالبنییلاملاطقفسیلققحتنا
نااھنمةریثكبابسلأةیبرعلااندلابىفىفاقثلاثارتلاىفرامثتسلااةبوعصىفلثمتتةیلاكشاكانھنأفرتعننابجیھنالاا,ةفلتخملاھعاونأبىفاقثلا
.ھبصاخلاعاطقلللخدلاوتاموكحلاصاصتخانموھىملعلارشنلاوةفاقثلاومیلعتلانادقتعینیرمثتسملانمریثك

افرتاھرابتعابةفاقثلاىلارظنتساسلأاىفتاموكحلاهذھنلأ,ةفیعضنوكتىفاقثلارامثتسلااىفةموكحلاةكراشمةبسننادجنىموكحلاعاطقلاىفو
ةكراشممنادجننیحىف,اھتاسایسلواھلةیاعدلانمعونكاھبموقتاھنافاھبتماقناو,ةیداصتقلاابساكملاوارامثتسلالاھیفلاجملا,ةیھافرو
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.بیصناھیفدارفلالسیلوةموكحلللاجمىھةفاقثلانانوریمھنمریثكلانلاةمودعمنوكتداكتنییرصملاوابرعلانیرمثتسملا

وعدبمنونانفلامادام,ھتاحومطوھتضقانتوھمیقوھتداعنینطاومللةیفاقثلاةیوھلاسكعتىھف,عمتجملاىفایساسأارودىفاقثلاثارتلاتاعورشمبعلت
عقاولامیدقتقیرطنعنینطاوملاماماملاعلاىلعةذفانةیفاقثلاتاعورشملاحتنفتىرخأةیحاننمو,ةیفاقثلامھدیلاقتىفمھروذجبنوبرضیةینفلالامعلاا
لخدلاىلامجإىفھبمھستامولمعصرفنمهرفوتاملضفبةیمھأتاذةیداصتقاةوقلكشتةیفاقثلانإف,ھلككلذىلإةفاضإ,ىرخأتافاقثبصاخلا
)26ص,2011,ریبلوكاوسنارف(.ىموقلا

دحومقایسىفثدحتلابعصلانمنوكیساذھىلعءانبو,ةفیظولاولمعلاجھنمولكیھلاومجحلاثیحنمھنأشھلاعونتةیفاقثلاتاعورشملاعونتتو
تاعورشماعیمجاھنأنممغرلاىلع,ثیدحلاصقرللریغصقیرفوجراخلاىلااھلامعأؤدصتتاناوطسالیجستةكرشوىموقفحتموأفیشرألوح
,ریبلوكاوسنارف(.-:ىھةددحمرییاعملاقفوتائفىلااھمیسقتمثنمو,ةیفاقثلاتاعورشملانیبةقرفتلاىھامدقىضمللةلیسولضفأنمو,ةیفاقث

)29ص,2011

جتنملاىلعزكریقوسفىلاتلابوىفاقثلاجتنملاوحنھجوتیىفاقثلاعورشملالھىنعمب,ىفاقثلاعورشملاةلاسربصاخلاھجوتلابقلعتی:لولأارایعملا
.هدوجورربمهرابتعاب

.ھقیوستةیفیكوىفاقثلاجتنملاةعیبطىلعدمتعیرایعملااذھو:ىناثلارایعملا

.ھقیوستھقیرطىلعرثؤیفوسھتطشنأعسوتوىفاقثلاعورشملامجحناىنعیمجحلا:ثلاثلارایعملا

ىظحیدعیملاجاتنمدقیلولأانأىریریخلأاو.لاخدردیعورشمىلإءيشلكلیوحتلىعسیيزاھتناھنأىلعيلامسأرلاىلإفقثملارظنیامابلاغو
أدبةریخلأاتاونسلاللاخو.لاصفنلااىلإيھتنتامابلاغتناكاھنالاإ،نیفرطلانیببراقتتلاواحمضعبتدھشةریخلأاتاونسلانأمغرو.لوبقلاب
ددھیتابةیفاقثلاعیراشملالیخادممادعناف،هرربیامملاكلااذھلو.ةراسخلاوبسكلاساسأىلعةیفاقثلاةلودلاتامدخمییقتو،ةفاقثلاتایداصتقانعثیدحلا
باھیا(.ةلداعملابلقناكملإابءاكذلانملیلقبو،يفاقثوھاملكردقسیللوستلانأتبثتل،طخلاىلعلخدتتأدبةدیدجبراجتنكل،ریطتسمرشب
)2014,ىرضحلا

.روھشلادحاللاخ،طقفادحاواھینجرخآفحتمققحامنیب،ایرھشھینجيفلأرّدت،اھنمةرشعنیبنمةثلاثنأتبث،ةیرصملافحاتملاتاداریاةعجارمبو
ةفاقثلاتایداصتقانعثیدحلاو.ىرخأةیفاقثةطشنأىلعقبطنیاموھو.ایرھشھینجفلأرشعةسمخغلبمىدعتتلاةعمتجمفحاتملاتاداریإنأيأ
نعلاؤسلاحبصیانھ.اھاعرینم،رصقیوألوطینمزللاخ،دجتنلةفاقثددھی،امھادارطختتاب،ةمدعنملاھبش،دئاوعلانلأ،ةیدجباحورطمحبصأ
نمضتنأنكمیةداجلاةفاقثلانأتابثإيفتحجنةدیدج»تانایك«روھظعمةصاخ،اھسفنةفاقثلالبقتسمنعًاراسفتساحبرللةفاقثلاقیقحتمدعبابسأ
)2014,ىرضحلاباھیا(.ةدیدجتایطعمبدھشملالیصافتمسرةداعإجاتحت،نذإةلأسملا.ةلوقعملیخادماھسفنل

رمتؤمللادادعتساكلذو2008ربمسیدىف"ةمادتسملاةیمنتلاوىفاقثلاثارتلاىفرامثتسلااناونعبایریضحتارمتؤمةیردنكسلااةبتكمتفاضتسادقلو
,ةیاداصتقلااو,ةیسایسلا)PEST(لیلحتمادختسابةمیلسلاتاسرامملاوبیلاسلأالیلحتقیرطنععوضوملاكلذرمتؤملالوانتوھیلیسىذلاىلودلا
نیبةقلاعلاىلععوضوملااذھلمتشیو,ىفاقثلارامثتسلااىفةیلحملاتاعمتجملارودىلارمتؤملاضرعتامك,رامثتسلااىفةیجولونكتلاو,ةیعامتجلاا
-:)1(يلاتلاتلاؤاستلانمددعىریضحتلارمتؤملااذھحرطدقلو,ىفاقثلاثارتلاةراداایاضقىفعمتجملاوةیلحملاتاعمتجملا

؟رطاخملاوایازملاوةعقوتملاةفلكتلاىھامو؟تایرغملاكلتةعیبطامو؟لاملاباحصلأایرغمىفاقثلاثارتلاىفرامثتسلاالعجیىذلاام)1

؟ىدمىاىلاو؟فیك؟ةیلودلاوةیمیلقلااوةیلحملاتاعورشملاوتاسایسلاىفةمادتسملاةینمتلاوىفاقثلاثارتلاىفرامثتسلااجمدمتلھ)2

؟ىندملاعمتجملاوصاخلاعاطقلاوتاموكحلارودىفعسوتلاةیناكماىھام)3

؟ىفاقثلاثارتلاةیمنتتاعورشمةمادتسلاةولطملاتارامثتسلااوتاودلااولئاسولاىھام)4

؟ىراضحلاثارتلاىفرامثتسلاااھھجاویىتلادویقلاىھام)5

ىتلاةیرثلأاعطقلاوةیخیراتلاقئاثولاوتاطوطخملاونمثارتلازونكىلعىوتحتىتلازكارملامھأدحأةینطولافحاتملاوتافیشرلااوتابتكملادعتو
ناكدیعببسیلنمزنمو,اھیوتحتىتلاةیخیراتلاتامولعملانمةدافتسلالاھنمخسنىلعلوصحلاىفنوبغریونیثحابلاوروھمجلانمریثكاھیلاونری
لقنتلانیبھتقونمریثكعایضوةقشملاوةیداملاةقفنلانمریثكلاھفلكیامم,رداصملاهذھىلعلوصحللفیشرلااواةبتكمللھسفنبلقتنیناثحابلاىلع
ةصاخلاواةماعلاةلودلاتاسسؤمىفواىصخشلاقاطنلاىلعءاوسعساوقاطنىلعتنرتنلااةكبشمادختساأدبتئافلانرقلاتانیعستعمو,لاحرتلاو
.ةینطولاتافیشرلااتاسسؤملاهذھنیبنمو

قیوستلالئاسومادختسابتانیعستلافصتنمذنماھتامدخقیوستةیمھأىلاتھبتناىتلاةیثارتلازكارملاىلوأنمةفلتخملااھعاونأبتابتكملاتناكدقلو
لوحنییلاملانیبىعامتجلاالصاوتللاھقیقحتووةینورتكللااةراجتلالاجمىفاھمادختسادعباھتیمھأتحضتاوتنرتنلااةكبشترھظنأىلا,ىدیلقتلا
اصوصخوروھظلاباھبةقلعتملاتامدخلاوتامولعملاعیبوقیوستبةقلاعتاذةیراجتتاسسؤمتأدبنیرشعلانرقلانمریخلأاعبرلاةیادبعمو,ملاعلا
.ةراجتواجاتنإواعینصتتامولعملاعملماعتلاللاخنميداملاحبرلاقیقحتوھىلولأاةجردلاباھفدھناكو.ابروأوةدحتملاتایلاولايف

:اھمھأةیادبلايفتابوعصةدعلىمقرلالوحتللىنورتكللااقیوستلاةركفتضرعتو

نیدیفتسملاتاجایتحاوتابغروتابلطتملاجميفةفرعمللًایبسنيندتملاىوتسملا)1

.تامولعملاوتابتكملاتامدخاھیفمدختستيتلاةیقیوستلاریغةئیبلا)2

)2011,دمحمتمكحزاوأ(.ةیملعلاثوحبلاومدقتلاوةیمنتلايفتامولعملاتامدخوتاجتنماھبمھاستيتلاةمیقلاریدقتةبوعص)3

ىلعف,ةینوتركللاااھعقاومىلعىمقرلالكشلاىلاىقرولالكشلانمةیخیراتلاقئاثولانماھدیصرلیوحتبتماقدقةیبنجلااتافیشرلاانأركذلابریدجو

:ىلعةحاتم,ةیردنكسلااةبتكمبىراضحلازكرمنمةمدقمةیفیرعتةقرو (1)http://www.bibalex.org/arf/ar/news/turath.pdf
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للاخنمف,ىنورتكللااھعقومربعنیدیفتسمللھتحاتاوىمقرلالكشلاىلاةیفیشرلااھتاینتقمنم%90نمرثكالیوحتبيناطیربلافیشرلااماقلاثملالیبس
Databaseرشابملاطخلاىلعةحاتملاةیفیشرلااتانایبلاةدعاق Online Archivalلخدتىتلاقئاثولانعثحبلادیفتسملاعیطتسیعقوملاىلعةحاتملا
.Paceةدرفملاةقیثوللىنیلرتسا)تاھینج3(غلبمبىناطیربلافیشرلااهددحىداملباقمىفاھیلعلوصحلاوھتامامتھاقاطنىف

تایلاولاىففحاتملاوتابتكملاوتافیشرلااىفةنزخملاةیؤصبلاوةیتوصلاداوملاوةیخیراتلاقئاثولاوتاطوطخملانمنییلامكانھنانممغرلاىلعو
.ةیمقرلاكشأىلاةیثارتلاداوملانملئاھلامكلااذھلیوحتىفلیثمھلقبسیملعراستكانھتقولاسفنىفھنالاا,ملاعلالودنماھریغو–ةیكیرملاا
ربعنیدیفتسملانمنكممددعربكلأھتحاتاللاخنمىراجتلارامثتسلااىفدیصرلااذھللاغتسلاةنمقرلاجمارببةناعتسلااىلعةیفاقثلاتاسسؤملالمعتو
Peter)(ةیكیرملااتاكرشللتارلاودلاتارایلمبدئاوعنمةیكیرملااامنیسلاتارامثتساھققحتامنایبلانعىنغو,بیولاةكبش B. Kaufman , 2005 ,

p. 12

:ثحبلاةلكشم

تاودانعثحبتلامعلااتامظنملعجيمقرلاملاعلاوحنھجوتلاو،تلااصتلااوتامولعملاایجولونكتلاجميفملاعلاهدھشیيذلاریبكلاروطتلاناكشلا
عونقلخوةینھذلااھتروصزیزعتلجانمةیلاعفوةءافكبنییبقترملاونییلاحلااھنئابزتاجایتحاةیبلتوروطتلااذھةبكاومىلعةرداقةثیدحةیقیوستلئاسوو
مھاسیاممةفلكلقاوتقوعرسايفنئابزلاعملصاوتلليمقرلاقیوستللىربكلاعفانملابتامظنملاهذھنمدیدعلاكردادقو،ةیراجتلااھتملاعلءلاولانم
.ةمدقملاتامدخلاةدوجنیسحتيف

ًایمقرتاسسؤملالوحتلقبساممرثكاةحلمةرورضلاتحبصادقوةیمقرلالامعلاالیوحتلساسلااربتعیو،رییغتيارھوجوھلوحتلانالوقلااننكمیو
،ةیجولونكتلاتاودلااولئاسولامادختسايفعراستملاروطتلاىلايساسالكشبوىلاكلذدوعیو،تایجیتارتسلااوتایلمعلاودارفلاابطبترموھف،
تحتجردنتقرطلاهذھلكةعوفدملاةیمقرلاتانلاعلااوينورتكللاادیربلااوثحبلاتاكرحموفتاھلاربعقیوستلالثمقیوستلاةفیظوباھطابتراو
.يمقرلاقیوستلاىمسم

:لاؤسلايفثحبلاةلكشمةرولبنكمیويمقرلالوحتلاوينورتكللااقیوستلانیبةقلاعلايفةیلاكشلاايتأتانھنمو)1

؟ملاعلااھدھشیيتلاةیمقرلاتلاوحتلالظيفينورتكللااقیوستلالبقتسموھام)2

:ثحبلاةلئسايھةیعرفةلئساةدعقثبنتلاؤسلااذھنمو)3

؟هداعبأيھاموينورتكللااقیوستلاموھفموھام)4

؟هرھاظممھأيھامويمقرلالوحتلاوھام)5

؟يمقرلالوحتلاوينورتكللااقیوستلانیبةقلاعلايھام)6

2 Methodologies:

:ثحبلاةیجھنم

نكمیجئاتنىلالوصوللاھلیلحتىلعلمعلاواھفصووعوضوملابةقلعتملابتكلاوتایبدلأاىلععلاطلااللاخنميفصولاجھنملاىلعثحبلادمتعإ
.اھمیمعت

3 Results:

:جئاتنلا

.ةیجولونكتلاةروثلالظيفةلاعفةلیسويھوةریغصلاوةریبكلالامعلأاتائفعیمجلوانتميفنوكتدققیوستةلیسوينورتكللااقیوستلا)1

.اھریغولصاوتلالئاسووينورتكللاادیربلاوتنرتنلااىلعتانلاعلااينورتكللااقیوستلالمشی)2

.تاملاكملاوتلاباقملاىلاةجاحلانودریصقتقويفنئابزلاىلالوصولايفةیلاعةعرسوةردقينورتكللااقیوستلا)3

.لاعفوریبكلكشبينورتكللااقیوستلالئاسومدخیيمقرلالوحتلا)4

4 Discussions:

ثحبلافادھأ

.هداعباوھتاقیبطتوينورتكللااقیوستلاموھفمنعفشكلا)1

هرھاظممھاويمقرلالوحتلاموھفمنایب)2

.ةیمقرلاتلاوحتلالظيفينورتكللااقیوستلالبقتسمىلعءوضلاءاقلا)3

:ثحبلاةیمھأ

ھتقلاعويمقرلاقیوستلاعوضوملوانتتيتلاةثحابلاملعدحىلعةنطلسلايفاھعوننمىلولااتاساردلانمةساردلاربتعت:ةساردللةیملعلاةیمھلأا
عوضوملااذھيفىرخاتاساردلساسلاارجحنوكتنأةثحابلالمأتويمقرلالوحتلاب
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:ةساردللةیلمعلاةیمھلأا

عمفیكتلاونئابزلاتابلطتمرییغتوةدیدجلاقاوسلااعمفیكتللھمزلالاتلایدعتلااءارجاىلعاھتردقلتاسسؤملاةفرعمىدميفةساردلاهذھةیمھانمكت
ةیلبقتسملاقوسلاتابلطتم

:ةساردلاتلاؤاست

؟رطاخملاوایازملاوةعقوتملاةفلكتلاىھامو؟تایرغملاكلتةعیبطامو؟لاملاباحصلأایرغمىفاقثلاثارتلاىفرامثتسلاالعجیىذلاام)1

؟ىدمىاىلاو؟فیك؟ةیلودلاوةیمیلقلااوةیلحملاتاعورشملاوتاسایسلاىفةمادتسملاةینمتلاوىفاقثلاثارتلاىفرامثتسلااجمدمتلھ)2

؟ىندملاعمتجملاوصاخلاعاطقلاوتاموكحلارودىفعسوتلاةیناكماىھام)3

؟ىفاقثلاثارتلاةیمنتتاعورشمةمادتسلاةولطملاتارامثتسلااوتاودلااولئاسولاىھام)4

؟ىراضحلاثارتلاىفرامثتسلاااھھجاویىتلادویقلاىھام)5

امك،رطاخملاةفاكةبنجتمىفاقثلاثارتلاقیوستىفىنورتكللااقیوستلامادختسإةرورضىلعجئاتنلاتدكأدقوةساردلاتلاؤاستةساردلاتشقاندقو
تاموكحللتایرحلاوتایحلاصلانمدیزمءاطعإنكمملانمولبةمادتسملاةیمنتلاوىفاقثلاثارتلاىفرامثتسلااجمدةرورضىلعاضیأةساردلاتدكأ
.ىفاقثلاثارتللىنورتكللااقیوستلاىفةنورملانمدیزملةیرادلااتادیقعتلاوتاءارجلااةفاكلیھستو،ةیندملاتاعمتجملاو

5 Conclusions:

:ةمتاخلا

Digital(يمقرلالوحتلاىلارظنلاب Transformation(،رومأاھلك،مدختسملاةبرجتنیسحتو،لمعلاةیرارمتساو،ةفلكتلالیلقتو،لامعلأاةنورمدجن
لظيفو.روطتلاعیرسيملاعلاقوسلايفاھتیرارمتساوتاكرشلاهذھةیحبرىلعریبكلكشبرثؤتذإ،موینعامًویتاموكحلاوتاكرشلامھتتحبصأ
،ةیراجتلالامعلأانمریثكلاریصمددحتتتابيتلا،لامعلأاةنمقرنمدبلاىحضأةریخلأاانوروكةحئاجبةعوفدملمعلاتائیبيفتثدحيتلاتاریغتلا
،ةقیقححبصأرملأانلآانكل.ينورتكلإعقومىلعساسلأايفدمتعميراجتطاشنئشنُینأوأ،كوبسیفللاخنمءلامعلاةقلاعرادُتنأعقوتیناكانمنمو
امماھریغو،يعامتجلاالصاوتلاتاصنمللاخنمقیوستلا،ينورتكللإادیربلاربعقیوستلاو،ثحبلاتاكرحمربعقیوستلانمةدیدجتاینقتترھظذإ
يفبسانملالیمعلللوصولابحمسیو،ةفلكتلانمللقیيذلا،يمقرلاقیوستلانمولختةیقیوستةطخدجوتلانلآاف.تاكرشلاةطشنأةعیبطرییغتىلعلمع
.بسانملاتقولا

6 Recommendations:

:تایصوتلا

:نمدبلاةینامُعلاتاسسؤملايفينورتكللااقیوستلالبقتسمحاجنل

ينورتكللااقیوستلاةمدخلةیمقرلالئاسولاثدحافیظوت)1

ةبولطملاةینقتلاوةیمقرلاتادعملاةسسؤملاریفوتللاخنمنیفظوملازیھجت)2

نئابزللھمدقتيذلاجتنملاسفنلةسسؤملاةبرجتللاخنمتاینقتلاوقیوستلاجمد)3

يھيمقرلالوحتللةیسیئرلاةمھاسملاف،نیراشتسممھلعجونئابزلاعمةدیدجتاقلاعركتبتنالجانملمعلافورظتاسسؤملافشكتست)4
،ةیسكیسلاكنئابزةقلاعسیسأتةركفنمةیادباھسفنةسسؤملانمرثكاعمتجملايأريفنئابزلاةقثةدایزىلاعفدیاذھو،يعمتجملالوحتلا
نیرخانیمدختسمعمرارمتسابنوشقانتیفنیرخلاانئابزلانمددعمامااھتامدخنعمھاضرىدمةفرعماھیمدختسمنمةسسؤملابلطتدقف
.ةیعامتجلااتاكبشلاىلع

ةیلمعبمایقلاىلعنیمدختسملانمةفدھتسملاةئفلاعیجشتفدھلانوكیدقف،حوضوبةیقیوستلافادھلاازارباللاخنملمعلاتایجیتارتسادیدحت)5
.تاجتنملابفیرعتلاواقیسوتلا

Conflicts of Interest Statement
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